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ViaMobilidade Linhas 8 e 9,
cuidando dos servicos de
transporte para que as pessoas
possam cuidar de seus
caminhos com seguranca e
conforto

Concessiondria responsavel pela operacdo e manutengdo das linhas 8-
Diamante e 9-Esmeralda de trens metropolitanos de Sdo Paulo trabalha
para oferecer a melhor experiéncia para o cliente em sua jornada didria
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A ViaMobilidade Linhas 8 e 9 é a concessionaria responsavel pela operacao e
manutencao das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda de trens metropolitanos de
Sdo Paulo.

Por um prazo de 30 anos, contados a partir de janeiro de 2022, a concessionaria
sera responsavel também por fazer investimentos na conservacao, melhorias e
extensao das linhas, com o compromisso de prestar um servico de exceléncia aos
passageiros, seguindo o padrdo de qualidade de outras concessionarias do Grupo.

A concessao das Linhas 8 e 9 de trens metropolitanos pelo Governo do Estado de
Sado Paulo, por meio de leildo publico realizado em abril de 2021, consolida um
modelo de financiamento que viabiliza a ampliacao e melhoria dos sistemas
publicos de transporte urbano no pais.

Ao assumir a operacdo das linhas, a concessionaria ViaMobilidade Linhas 8 e 9
tem como meta tornar-se uma referéncia na transformacao da eficiéncia,
seguranga e conforto no transporte de passageiros sobre trilhos, com
investimentos, aquisicdo de novos trens e um plano de obras definido em
contrato.

A preocupacao com o bem-estar dos passageiros relaciona-se diretamente com
as obras de requalificacao nas estagdes, novos trens e equipamentos, mas
também com a oferta de acGes culturais, educativas e de promocgdo a saude nas
estagdes e trens, com a disseminacao de conteldos e informacSes de qualidade
para todas as pessoas que utilizam o sistema.

Juntas, as linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda transportam aproximadamente 1
milhdo de pessoas todos os dias, e a ViaMobilidade Linhas 8 e 9 assume o
compromisso de oferecer servicos de mobilidade humana, buscando
compreender as necessidades de seus passageiros, com respeito pelo individuo e
pelo ambiente, sempre guiados pela ética.

Essas sao premissas que orientam o dia a dia de todos os colaboradores, que
recebem treinamento permanente para prestar um atendimento qualificado as
pessoas que utilizam o transporte.

Linha 8-Diamante: melhorias nas estacbes e ampliacao
da linha
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Na Linha 8-Diamante, a ViaMobilidade Linhas 8 e 9 prevé melhorias nas 22
estagdes ja existentes e a construcdo da nova estacdo Ambuita. A ampliacdo da
linha possibilita o deslocamento de pessoas da regido central da cidade de Sao
Paulo, da Estagdo Julio Prestes, até Amador Bueno, regido rural do municipio de
Itapevi.

Também esta prevista a requalificacdo do Patio de Manutencao de trens em
Presidente Altino, regido de Osasco, considerado o maior complexo de
manutencao de trens, que foi repassado para a concessionaria das linhas 8 e 9.

Atualmente, a extensao da linha é de 41,6 km, com interligacdo com as linhas 3
Vermelha do Metr6, 7-Rubi da CPTM e 9-Esmeralda. Também esta prevista a
interligacdo com a Linha 6-Laranja de metro.

Linha 9-Esmeralda: mais mobilidade para os
passageiros da Zona Sul

A Linha 9-Esmeralda conta atualmente com 19 estacdes e liga a Estacdo Osasco
com o distrito de Grajau, zona sul de Sdo Paulo. Com a inauguragdo da Estacao
Bruno Covas/Mendes - Vila Natal, em agosto de 2021, a linha passou a ter 37,3 km
de extensdo. A extensdo da linha 9-Esmeralda chegara até a estacdo Varginha,
que esta sendo feita pelo Governo do Estado de S&o Paulo. A concessionaria cabe
requalificar as esta¢des ja existentes.

A linha 9-Esmeralda se integra com as linhas 4-Amarela, 5-Lilas e 8-Diamante, e
futuramente devera integrar-se com a linha 17-Ouro.

Tecnologia a servico do transporte

A ViaMobilidade Linhas 8 e 9 encomendou a empresa Alstom, lider global em
mobilidade inteligente e sustentavel, a aquisicao de 36 novos trens, com oito
carros cada, que irdo prestar servico exclusivamente nas linhas 8-Diamante e 9-
Esmeralda. Atualmente, a frota das linhas 8 e 9 ¢ diversificada com trens de 4 e 8
carros, das séries 5400, 7000, 7500 e 8500.

A nova frota de trens das Linhas 8 e 9 € composta por uma nova geracao da Série
8900. Fabricados em ago inoxidavel, um dos principais ganhos é a durabilidade: a
estrutura tem uma vida Util de mais de 40 anos, além de apresentar menor peso
se comparados com os modelos fabricados em aco carbono. Por isso, os trens
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consomem menos energia elétrica e cada composicao pode transportar até 2.600
passageiros.

Os trens contardo com portas amplas e corredores que permitem o intercambio
de passageiros e liberdade de movimento entre os carros, além de espacos
reservados para pessoas com mobilidade reduzida.

Janelas e portas amplas proporcionarao uma vista mais agradavel do exterior,
garantindo aos passageiros uma viagem clara, segura e confortavel.

Modernidade e seguranca

Futuramente, toda a operacdo das Linhas 8 e 9 sera monitorada a partir do Centro
de Controle Operacional (CCO), localizado na estacao Presidente Altino.

O Centro de Controle Operacional € equipado com recursos tecnologicos
avancados e profissionais treinados para garantir o bom funcionamento e a
seguranca dos passageiros que utilizam as Linhas 8 e 9.

Também é no CCO que os controladores tém acesso a todas as cameras dispostas
pelo sistema. Qualquer necessidade de auxilio ao passageiro ou méa conduta nos
carros pode ser identificada pelos computadores da Central de Monitoramento 24
horas por dia.

Campanhas de orientacao de fluxo para passageiros

A ViaMobilidade Linhas 8 e 9 acredita que o transporte urbano é um lugar onde
todos devem exercitar a cidadania e praticar gestos de solidariedade e de respeito
ao préximo. Para tanto, a concessionaria desenvolve materiais de comunicacdo
nos trens e sinalizagdo nas plataformas que orientam os passageiros sobre como
manter um convivio saudavel, principalmente, em momentos de grande fluxo de
pessoas.

Atitudes como: aguardar o desembarque para entrar no trem, manter as estagoes

limpas e respeitar os assentos preferenciais sdo bons exemplos do que os
passageiros podem oferecer uns aos outros diariamente.

Achados e perdidos Linhas 8 e 9
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A ViaMobilidade Linhas 8 e 9 oferece um servico de Achados e Perdidos exclusivo
para seus passageiros. Para facilitar a recuperagao de objetos, o setor responsavel
por organizar e armazenar os bens perdidos pelos passageiros fica na Estacéo
Osasco, localizada na Praca Anténio Menck s/n, Centro - Osasco.

A Central de Achados e Perdidos das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda funciona
de segunda a sexta, das 7h as 19 horas.

Canais de atendimento

O passageiro conta com canais interativos de comunicacao que recebem criticas e
sugestdes. Basta enviar um e-mail para o endereco
ouvidoria@viamobilidade.com.br ou pelo setor Fale Conosco, hospedado no site
da ViaMobilidade.

Para apoio personalizado, o publico pode recorrer a Central de Atendimento no
telefone 0800 770 7106, de segunda a sexta-feira, das 6h30 as 22h, e aos sabados
e domingos, das 8h as 18h.

O site da ViaMobilidade divulga o status das linhas de metrd: Linhas 1-Azul, 2-
Verde, 3-Vermelha e 15-Prata, operadas pelo Metr6, além da Linha 4-Amarela,
operada pela ViaQuatro, e Linha 5-Lilas, operada pela ViaMobilidade Linhas 5 e
17.

Os passageiros também podem obter informacdes sobre o andamento das linhas
7-Rubi, 10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade da CPTM e das linhas 8-
Diamante, 9-Esmeralda, operadas pela ViaMobilidade Linhas 8 e 9.

A principal vantagem do servico € a possibilidade de obter informagdes sobre a
situacdo das linhas do sistema metroferroviario em um Unico endereco eletronico.

A ferramenta soma-se a outras funcionalidades do site, como o roteirizador, que
permite tracar rotas e obter orientacao sobre deslocamentos no sistema de
transporte metropolitano, e a versao mobile, que possibilita 0 acesso aos servigos
e principais informacdes por meio de telefones celulares.

Informacgdes a imprensa
InPress Porter Novelli
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